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A Criate é uma drea de negbcio do Grupo Criar que desenvolve solu¢cdes de recursos humanos
ajustadas a cada empresa e que apresenta vdrias solugcdes de formacdo certificada.

Para a Criate, as pessoas sdo um dos fatores mais importantes para a vantagem competitiva das
empresas. E importante gerir este recurso de uma forma estratégica, enquadrando-o na estratégia
global de negdcio da empresa.

Com a estratégia alinhada com as necessidades dos clientes e formandos, a Criate procura
desenvolver formacgdes que representem uma efetiva mais-valia no meio empresarial, promovendo
o desenvolvimento de competéncias nos ativos empregados, com vista ao melhoramento do
desempenho, e nos ativos desempregados, promovendo a sua inser¢do no mercado laboral.

MISSAO

Desenvolver e implementar solucdes de gestdo de recursos humanos, e formar e preparar
profissionais qualificados para o mercado de trabalho, como o objetivo de desenvolver e promover
o conhecimento, acrescentando valor ds organizagoes.

VISAO

Procura ser uma entidade de referéncia a nivel nacional, no apoio prestado a gestdo de recursos
humanos e na formagdo profissional certificada.

SERVICOS

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS FORMACAO CERTIFICADA

- Gestdo Administrativa - Formacdo a medida

- Organiza¢cdo e densenvolvimento de - Elaboracdo de diagrama de necessidades
politicas de RH educativas

- Recrutamento e sele¢do de RH - Planeamento de ag¢des de formagdo

- Descricdo e andlise de funcdes - Avaliagcdo do impacto da formacdo

- Planos de formag¢do - Gestdo de projetos de formacdo

- Avalia¢cdo de desempenho e - Elaboracdo de candidaturas/projetos de
de competéncias formacgdo cofinanciada

. Questiondrios a RH
. Cliente mistério
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CERTIFICACAO DGERT

A CRIATE, marca registada da Entidade
Gescriar, & uma entidade formadora Formadora
certificada pela DGERT, nas seguintes Certificada
dreas de formacado: dgert

345 - Gestdo e Administragcdo

380 - Direito

090 - Desenvolvimento Pessoal

341 - Comércio

541 - Indastrias Alimentares

621 - Producdo Agricola e Animal

862 - Seguranca e Higiene no Trabalho
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MODELO DE FORMACAO

A CRIATE desenvolve a sua atividade formativa assente num modelo flexivel e
orientado para as necessidades reais de formando e empresas.
Disponibilizamos solugcdes de formacdo presencial, e-learning, sincronas e
assincronas, garantindo assim diferentes modalidades de aprendizagem que se
adaptam aos ritmos, contextos e objetivos de cada participante.

Para além da oferta formativa estruturada, elaboramos planos de formag¢ao
individualizados para empresas, permitindo alinhar contelddos, metodologias e
calenddrios com as necessidades especificas de cada organizagdo.

Este modelo personalizado assegura maior pertinéncia, aplicabilidade e impacto
no desenvolvimento de competéncias nas equipas.

Através desta abordagem integrada, a CRIATE procura oferecer experiéncias de
aprendizagem eficazes, acessiveis e ajustadas aos desafios atuais do mercado de
tfrabalho.
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QUALIDADE E SATISFACAO NOS SERVICOS (8H)

A Acdo de Formacdo pretende capacitar os participantes para compreender e aplicar os
principais conceitos que influenciom a qualidade do servico e a satisfagdo do cliente num
contexto cada vez mais competitivo e globalizado.

Ao longo da formagdo, serdo abordados temas essenciais como as expetativas e fideliza¢gdo do
cliente, o modelo SERVQUAL, os principios de um atendimento eficaz, os diferentes tipos de clientes
e a gestdo adequada de reclamagodes, promovendo competéncias prdticas que contribuem para
a melhoria continua dos servicos prestados

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

* Impacto da Globalizagcdo nas Empresas

» Expetativas, Satisfacdo, Fidelizacdo e
Qualidade do Servico

* Modelo SERVQUAL

» Importéncia do Cliente e de um Bom
Atendimento

* Tipos de Clientes

* Mandamentos do Atendimento

* Reclamacoes

OBJETIVOS GERAIS

« Compreender a importancia da qualidade e da satisfacdo do cliente na competitividade das
organizagoes;

+ Identificar os principais fatores que influenciam a perce¢do da qualidade do servico;

» Desenvolver competéncias para realizar um atendimento eficaz, orientado para as necessidades
e expetativas dos diferentes tipos de clientes;

* Aplicar principios e ferramentas, como o modelo SERVQUAL, para avaliar e melhorar a qualidade
do servico;

« Adotar boas praticas na gestdo de reclamagodes, transformando situagdes de insatisfacdo em
oportunidades de fidelizag¢do.

A
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APROVISIONAMENTO, LOGISTICA E GESTAO DE STOCKS (16H)

A Acdo de Formagdo pretende fornecer uma visdo pratica e estruturada dos processos essenciais
a gestdo eficiente de materiais e existéncias.

Os participantes irdo compreender os principios do aprovisionamento, as principais técnicas de
gestdo e controlo de stocks, a variagcdo da procura e os custos associados ao armazenamento,

adquirindo competéncias que apoiam a otimizacdo das operacdes logisticas e a tomada de
decisdo.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

* Aprovisionamento

* Gestdo de Stocks

+ Gestdo da variagcdo da procura e do nivel de
stock

« Beneficios esperados com a gestdo de stocks

+ Controlo de existéncias/inventariagdo

OBJETIVOS GERAIS

* Estabelecer e implementar metodologias de gestdo de aprovisionamentos
e de logistica industrial;
* |dentificar e caracterizar técnicas de gestdo de stocks;
« Identificar as diferentes etapas da compra e estratégias de negociagdo
com os fornecedores;
* Identificar e analisar os diferentes custos associados aos stocks e armazenamento;
« Utilizar os principais instrumentos de controlo e informag¢do de stocks.

A
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ATENDIMENTO E GESTAO DE RECLAMAGOES (24H)

A Acdo de Formacdo pretende capacitar os participantes para prestar um atendimento de
qualidade, eficaz e orientado para o cliente. Serdo abordadas as principais técnicas de
comunicagdo, as regras do atendimento presencial e telefénico, bem como a andlise de
reclamagoes e objecdes.

Através de ferramentas praticas, como o diagrama de causa-efeito, os formandos desenvolverdo
competéncias para lidar de forma assertiva com situagdes desafiantes, contribuindo para a
satisfagdo do cliente e para a melhoria continua da imagem da organizag¢do.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

» Atendimento e Fases do Atendimento

* Postura Comercial e Técnicas de
Comunicacdo

* Regras do Atendimento Presencial e Telefénico

» Conceito, tipologia e caracterizacdo de
objecdes/reclamacdes

 Percecdo da reclamacgdo e andlise de
potenciais causas utilizando o diagrama de
causa a efeito

* Atitudes de base a uma comunicag¢do eficaz
e eficiente

OBJETIVOS GERAIS

+ Assegurar o atendimento e a assisténcia aos clientes;

* Reconhecer a importdncia da qualidade do atendimento para a imagem da empresa;
« Aplicar as técnicas de atendimento presencial e telefénico;

* Desenvolver a comunicag¢do assertiva no contexto da gestdo de reclamacoes;

« Tratar ou encaminhar situacdes de reclamacdo com vista a satisfacdo dos clientes.

A
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GESTAO E FIDELIZACAO DE CLIENTES (16H)

A Acdo de Formagdo tem como objetivo aprofundar o conhecimento sobre os fatores que
influenciam a constru¢cdo de relagdes duradouras e de confiang¢a entre organizagdes e clientes. Ao
longo da formag¢do, os participantes exploram o conceito de fidelizacdo, identificando as
necessidades e expetativas dos clientes e reconhecendo comportamentos e técnicas que
potenciam a sua satisfacdo.

Sdo igualmente trabalhados instrumentos de avaliacdo e medicdo da satisfacdo, essenciais para
monitorizar a qualidade do servico e implementar melhorias continuas. Desta forma, os formandos
desenvolvem competéncias praticas que contribuem para uma gestdo de clientes mais
estratégica, consistente e orientada para resultados sustentdveis.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

» Conceito de Fidelizacao

* Fatores que afetam a relagdo com o cliente e
a sua fidelizagcdo

* Técnicas de fidelizacdo

* Instrumentos de medi¢cdo da satisfacdo do
cliente

OBJETIVOS GERAIS

» Conhecer os fatores que contribuem para a fidelizacdo de clientes;

* Identificar as necessidades e expetativas dos clientes;

« Reconhecer técnicas e comportamentos que promovem a satisfacdo dos clientes;
+ Construir e analisar instrumentos de medi¢cdo da satisfacdo dos clientes.

A
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TECNICAS PRATICAS DE NEGOCIAGAO E VENDAS (16H)

A Acdo de Formacdo tem como finalidade capacitar os participantes com competéncias
essenciais para compreender e atuar de forma estratégica em processos de negociacdo e na
relagdo comercial com os clientes.

Através da explorac¢do da triade da negociacdo e das etapas fundamentais do ciclo de vendas,
os formandos aprendem a identificar necessidades e motivag¢des do cliente, estruturar argumentos,
lidar com objec¢oes e conduzir o fecho de forma assertiva.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

+ Conceito, estilos, competéncias e estratégias
de negociag¢do

» ATriade da Negociagdo

* Fatores que influenciam a negociacdo

» Apresentagcdo, argumentos, objecoes e fecho
de vendas

OBJETIVOS GERAIS

* Identificar as necessidades e as motivagdes do cliente;
* Descrever o processo comunicacional na venda;

* Aplicar as técnicas de negociag¢ado;

* Identificar as fases do ciclo de vida da venda.
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TRABALHO EM EQUIPA (8H)

A Acdo de Formacdo pretende desenvolver competéncias essenciais para atuar de forma eficaz
em contextos colaborativos.

Os participantes irdo explorar o conceito de trabalho em equipa, identificar fatores que promovem
ou dificultam o funcionamento das equipas e compreender o impacto da colaboragcdo no
desempenho organizacional.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

» Conceito de Trabalho em Equipa

» Fatores que Promovem ou Dificuliam o
Funcionamento da Equipa

* Impacto do Trabalho em Equipa na
Organiza¢cdo

OBJETIVOS GERAIS

« Identificar os beneficios do trabalho em equipa para os colaboradores e para
a organizag¢do;
* Reconhecer fatores facilitadores e barreiras ao funcionamento eficaz de uma equipa;
+ Compreender a importéncia da comunicacdo, da confian¢a e da cooperagdo no
ambiente de trabalho;
* Refletir sobre o seu préprio contributo enquanto elemento da equipa.

A
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RELACIONAMENTO INTERPESSOAL NO AMBITO LABORAL (8H)

A Acdo de Formacdo pretende desenvolver competéncias de comunicagdo e relacionamento
eficazes no contexto profissional.

Os participantes irdo explorar os fatores pessoais, organizacionais e relacionais que influenciam as

interacdes no trabalho, identificar os principais interlocutores e compreender a importéncia de
atitfudes comunicacionais assertivas, positivas e eficazes para fortalecer a colaboracdo, o clima
organizacional e o desempenho individual e coletivo.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

* Relacionamento Interpessoal
* Principais Interlocutores

» Fatores Pessoais

* Fatores Organizacionais

» Fatores Relacionais

OBJETIVOS GERAIS

+ Sensibilizar para o impacto da comunicagdo na dindmica relacional nos contextos
profissionais e pessoais;

* Promover atitudes comunicacionais assertivas, positivas e eficazes.

A
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Area de Formagdo: Desenvolvimento Pessoall

GESTAO DO TEMPO E ORGANIZAGAO DO TRABALHO (16H)

A Acdo de Formagdo procura dotar os participantes de estratégias praticas e eficazes para
planear, priorizar e ofimizar as suas tarefas didrias e profissionais.

Através da compreensdo dos principios fundamentais da gestdo do tempo e da definicdo clara
de objetivos, os formandos aprendem a reconhecer os principais obstéculos que afetam a sua
produtividade e a aplicar técnicas que promovem uma maior organizacdo e eficiéncia.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

* Introducdo a Gestdo do Tempo
* Definicdo de Objetivos
* Técnicas de Gestdo de Tempo

OBJETIVOS GERAIS

+ Identificar quais os principais obstdculos que o formando sente na sua gestdo
de tempo;

* Identificar e distinguir as Leis e principios de gestdo de tempo;
* Elaborar planos detalhados, didrios e semanais;

* Identificar e colocar em pratica técnicas de gestdo de tempo;
» Otimizar com recurso a novas tecnologias.

A
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INTELIGENCIA EMOCIONAL (16H)

A Acdo de Formagdo tem como objetivo aprofundar a compreensdo das emogdes e do seu
impacto no desempenho pessoal e profissional, proporcionando aos participantes ferramentas
para reconhecer, interpretar e gerir as préprias emogdes e as dos outros.

Através da aplicagcdo destes conhecimentos no contexto laboral, os formandos desenvolvem
capacidades essencidis para melhorar relacionamentos, potenciar a tomada de decisdo, gerir
conflitos e promover um ambiente de trabalho mais equilibrado, produtivo e saudavel.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

» Conceito de Inteligéncia Emocional

* As Emocoes e os Modelos de Inteligéncia
Emocional

* Percecdo Emocional

* Facilitacdo Emocional do Pensamento

» Compreensdo Emocional

* Gestdo Emocional

* Inteligéncia Emocional no Contexto Laboral

OBJETIVOS GERAIS

+ Compreender o conceito de inteligéncia emocional;

* Perceber a sua importéncia e aplicagcdo no mercado de trabalho e na vida pessoal;
* Aprender a desenvolver a infeligéncia emocional.
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COMUNICACAO INTERPESSOAL E ASSERTIVIDADE (16H)

A Acdo de Formacdo pretende fortalecer as competéncias comunicacionais dos participantes e
oferecer uma compreensdo aprofundada dos elementos que influenciam a forma como
tfransmitimos e recebemos mensagens no quotidiano profissional.

Através de estratégias e técnicas praticas, os formandos sdo capacitados a comunicar com maior
confianca, equilibrio e eficAcia no ambiente de trabalho.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

+ Comunicag¢do

*Estilos de Comunica¢cdo/Comportamento
* Asserfividade

« Estratégias para Treinar a Assertividade

OBJETIVOS GERAIS

* Identificar os elementos da comunicagado, os diferentes tipos de comunicagado,
a sua finalidade e fungoes;

« Identificar as barreiras & comunicacdo e como superd-las;

+ Identificar os diferentes estilos de comunicag¢ao;

* Identificar e desenvolver o comportamento assertivo e as suas vantagens;

* Saber utilizar as técnicas apresentadas de forma a desenvolver a assertividade.

A
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GESTAO E LIDERANCA DE EQUIPAS DE TRABALHO (16H)

A Acdo de Formacgdo tem como propdsito capacitar os participantes para exercerem uma
lideranca eficaz, consciente e orientada para os resultados. A comunicagdo assertiva surge como

elemento central na dinamizagcdo das relagdes de trabalho, promovendo clareza, confiangca e
cooperacdo.

Paralelamente, os formandos desenvolvem a capacidade de analisar o desempenho das equipas,
avaliando processos e resultados, de forma a potenciar a produtividade e o crescimento conjunto.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

* Motivacdo

* Lideran¢ca e Comunicagado

* Grupos de Lideranca

+ Comunicag¢do nas Equipas de Trabalho

OBJETIVOS GERAIS

» Desenvolver o conceito de lideranca aliado & motivagado;

» Analisar teorias de lideranca e caracteristicas associadas ao lider;
* Perceber a importéncia da comunicagdo assertiva;

* Avaliar a equipa e os resultados do seu trabalho.

A
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GESTAO DE CONFLITOS (8H)

A Acdo de Formacgdo visa proporcionar aos participantes uma compreensdo clara e estruturada
sobre a natureza do conflifo no contexto profissional, abordando as suas definicdes, causas e
diferentes tipologias.

Ao longo do curso, os formandos desenvolvem competéncias de andlise e diagndstico das
situagdes conflituosas, fundamentais para uma intervengdo eficaz. SGo também apresentadas
estratégias e técnicas praticas de negociagdo, prevencdo e resolucdo de conflitos, permitindo aos

participantes adquirir ferramentas que promovam relagdes de trabalho mais harmoniosas,
colaborativas e produtivas.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

* Definicdo de Confiito

* Tipos e Causas do Conflito

» Conflito Organizacional

» Competéncias de Andlise e Diagndstico da
situacdo

* Prevencdo e Resolucdo de Confiitos

OBJETIVOS GERAIS

* Identificar os fipos de confiito;
* |dentificar as causas do conflito;

* Saber negociar e resolver o conflito com técnicas apresentadas;
» Saber prevenir o confiito.

A
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LEGISLACAO LABORAL E PROCESSAMENTO DE SALARIOS (14H)

A Acdo de Formagdo pretende capacitar os formandos para a correta interpretacdo e aplicagcdo
das normas laborais, bem como para o cdlculo eficiente de saldrios e subsidios.

Durante a formacgdo, serdo abordados os elementos essenciais de um contrato de trabalho,
modalidades de contratagdo, direitos a retribuicdo, organizacdo do tempo de trabalho, gestdo de
faltas, férias e cessacdo de contratos, proporcionando aos formandos competéncias praticas e
atualizadas para a gestdo laboral e processamento salarial de forma segura e eficiente.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

» Contrato de Trabalho - celebra¢do, forma e
modalidade

* Direito a retribuicdo

* Duracdo e Organizacdo do Tempo de
Trabalho

« Férias e Faltas

* Interrupcdo e Cessacdo do Contrato de
Trabalho

* Processamento de Saldrios

OBJETIVOS GERAIS

* Identificar os elementos cruciais de um contrato de trabalho e reconhecer as
diferentes modalidades;

 Entender os limites dos periodos normais de trabalho;

+ Distinguir os diferentes tipos de faltas;

* Reconhecer as varias formas de cessacdo de contratos;

« Calcular corretamente os vencimentos e subsidios.
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HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR E SISTEMA HACCP (16H)

A Acdo de Formacdo explora os principios fundamentais para a implementagcdo de um sistema
de seguranc¢a alimentar, nomeadamente o Sistema HACCP.

Assim, pretende-se que os participantes adquiram conhecimentos de seguranca alimentar, em
termos da legislagdo em vigor, bem como da identifica¢gdo dos potenciais perigos que podem
comprometer a salde pUblica e os géneros alimenticios.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

* Legislacdo Alimentar

* Microbiologia dos Alimentos
* Higiene Alimentar

* Seguranca Alimentar

* Sistema HACCP

OBJETIVOS GERAIS

» Conhecer os diplomas legais, em matéria de seguran¢a alimentar;
» Desenvolver conhecimentos de microbiologia;

* Reconhecer os micro-organismos a ter em atencdo no que diz respeito & seguranca e
higiene alimentar;

« Compreender a importéincia das boas praticas de higiene, na manuteng¢do de boas
condi¢oes sanitérias dos alimentos;
* Conhecer as bases do Sistema HACCP.

A
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:CRIATE Area de Formacgdo: Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

human resource and academy

SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO (16H)

A Acdo de Formagdo tem como propdsito sensibilizar os participantes para a ado¢do de prdaticas

que promovam ambientes de trabalho seguros e sauddveis. Serdo abordados os conceitos
fundamentais da SHST, o enquadramento legal aplicdvel, os principais riscos profissionais e a
prevencdo de acidentes de trabalho.

Os formandos terdo ainda oportunidade de conhecer a sinalizacdo de seguran¢a e os diferentes
equipamentos de protecdo, reforcando a importncia da prevencdo e da responsabilidade
coletiva e individual na prote¢do da sadde no local de trabalho.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

+ Conceitos Bdsicos Relacionados com a SHST

* Enquadramento Legislativo Nacional da SHST

» Acidentes de Trabalho

* Principais Riscos Profissionais

* Sinalizagdo de Seguran¢a e Sadde

* Equipamentos de Protecdo Coletiva e de
Protecdo Individual

OBJETIVOS GERAIS

« Reconhecer a importéncia da seguranca, higiene e salde no trabalho;

+ Identificar as obriga¢cdes do empregador e do trabalhador de acordo com a
legislacdo em vigor;

* Identificar os principais riscos presentes no local de trabalho e na atividade profissional
e aplicar as medidas de preven¢do e protecdo adequadas;

« Reconhecer a sinalizagdo de seguranca e sadde;

* Explicar a importéncia dos equipamentos de prote¢cdo coletiva e de protegcdo individual.
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Area de Formacdo: Seguranca, Higiene e Sadde no Trabalho :c RIATE

human resource and academy

MOVIMENTAGAO MANUAL DE CARGAS (8H)

A Acdo de Formacdo visa capacitar os participantes para realizar tarefas de levantamento e
tfransporte de cargas de forma segura e eficiente.

Serdo abordados os principios biomecdnicos e de economia de esfor¢co, bem como a transmissdo
de movimentos e for¢cas, permitindo compreender os riscos associados a estas atividades e adotar
técnicas que previnem lesdes e promovam a seguranga no local de trabalho.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

* Principios Biomecdnicos

* Principios de Economia de Esforco

* Transmissdo de movimentos e de forcas
* Levantamento de Cargas

* Transporte Manual de Cargas

OBJETIVOS GERAIS

* Cumprir as regras de seguran¢a na movimenta¢cdo manual de cargas;
* Identificar os riscos associados @ movimentagcdo manual de cargas;
» Adotar técnicas adequadas de levantamento e transporte de cargas, prevenindo lesdes.
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Area de Formacdo: Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho
human resource and academy

ERGONOMIA NO LOCAL DE TRABALHO E GINASTICA LABORAL (8H)

A Acdo de Formacdo tem como finalidade promover a melhoria das condi¢des de trabalho
através da aplicagdo de principios ergonémicos e da adogdo de hdbitos que favorecam o
bem-estar fisico e a prevencdo de lesdes.

Os participantes irdo compreender os conceitos fundamentais de ergonomia, analisar fatores que
influenciam o desempenho e o conforto no trabalho e reconhecer a importdncia da correta
concecdo dos postos e equipamentos.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

» Conceitos Gerais, Metodologias de Estudo e
Nocdes de Fisiologia

* Concecdo de Postos e Equipamentos de
Trabalho

» Postura e Movimento - Fatores que
influenciam o desempenho no trabalho

» Gindstica Laboral - exercicios praticos

OBJETIVOS GERAIS

« Identificar os conceitos e principios fundamentais de ergonomia;

* Identificar e aplicar metodologias ergonémicas na avaliagdo dos riscos profissionais;
associados ds condicdes de seguranca no trabalho;

+ Colocar em prdatica exercicios ergonémicos.
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Area de Formacdo: Seguranca, Higiene e Saide no Trabalho :c RIATE

human resource and academy

GESTAO DE STRESS PROFISSIONAL E RISCOS PROFISSIONAIS (8H)

A Acdo de Formagado propde uma abordagem abrangente aos principais fatores que influenciam

o bem-estar no local de trabalho, explorando o stress, as emog¢des € o0 erro humano como
elementos centrais da experiéncia profissional.

Através de técnicas de relaxamento muscular, estratégias de autoprotecdo e exercicios fisicos
aplicaveis ao contexto laboral, pretende-se promover a prevengdo, a gestdo eficaz do stress e o

desenvolvimento de competéncias emocionais que confribuam para um ambiente de trabalho
mais sauddavel, seguro e equilibrado.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

» O Stress

* As Emocoes

* O Erro Humano - Conceito

* Técnicas de Relaxamento Muscular e Exercicio
Fisico no Local de Trabalho

OBJETIVOS GERAIS

* Identificar e gerir os fatores de risco: emocionais, sociais e organizacionais;

* Identificar os sinais e sinfomas de stress;

* Elencar as medidas preventivas do stress;

« Gerir as técnicas de autoprotecdo de stress;

« Enumerar as caracteristicas fisiolégicas, cognitivas e comportamentais das emogoes;
* Elencar as estratégias de gestdo das emocoes.
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FORMACAO

Formar é invectir na produtividade da cua equipa

MARQUE JA A SUA REUNIAO

+351 232 001 460
geral@criate.pt

www.criate.pt
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